AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen)
der spaixx AG

§1 Allgemeine Regelungen

1. Ubernahme und Geltungsbereich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

1.1 Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten
fur alle Angebote sowie zwischen dem Kunden und der
spaixx AG abgeschlossenen Vertragen. Samtliche
Leistungen, einschliesslich Nebenleistungen der spaixx AG
erfolgen ausschliesslich auf der Grundlage dieser AGB,
auch wenn der Kunde ausdrucklich etwas anderes
vorschreibt oder die Anwendung der eigenen AGB verlangt.
Durch die Gegenzeichnung unserer Offerte bzw. der
Leistungsvertrage erklart sich der Kunde mit den AGB der
spaixx AG einverstanden. Die AGB der spaixx AG finden
auch auf die weiteren gegenwartigen und zukiinftigen
Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden Anwendung.

1.2 Sonstige Vereinbarungen, insbesondere soweit sie
diese AGB abandern oder erganzen, werden erst mit
schriftlicher Bestatigung durch die spaixx AG rechtswirksam
und verbindlich.

2. Offerte

Die spaixx AG ist wahrend einer Frist von 30 Tagen ab
Datum der Offerte an ihr Angebot gebunden. Die vom
Kunden wahrend der Angebotsfrist gegengezeichnete
Offerte bzw. die Bestatigung des Kunden ist rechtswirksam
und verbindlich.

3. Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen der spaixx AG und dem Kunden ist
mit schriftlicher Gegenzeichnung der Offerte bzw. mit der
schriftlichen Bestatigung, wonach der Kunde die Offerte
annimmt, bzw. mit der schriftlichen Gegenzeichnung des
Leistungsvertrages rechtsverbindlich. Voraussetzung ist
allerdings, dass die schriftiche Annahme der Offerte
innerhalb der 30tagigen Angebotsfrist der spaixx AG erfolgt.

§2 Leistungsumfang
1. Generell
Der Gegenstand der von der spaixx AG zu erbringenden

Leistung richtet sich nach der gegengezeichneten bzw.
gegenbestatigten Offerte bzw. Leistungsvertrag.

2. Anderungen

Anderungen des Leistungsumfanges erfordern eine
schriftliche Vereinbarung zwischen der spaixx AG und dem
Kunden.

§3 Leistungserbringung
1. Gegenstand der Leistungserbringung

Der Gegenstand der von der spaixx AG zu erbringenden
Leistung richtet sich ausschliesslich nach der
gegengezeichneten Offerte bzw. Leistungsvertrag.

2. Bereitstellung von Informationen

Der Kunde stellt der spaixx AG die fur die Auftragserfullung
erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und
vollstandig zur Verfugung.

§4 Preisgestaltung
1. Offerte

Grundlage fir samtliche Preise bildet die vom Kunden
unterzeichnete Offerte bzw. Leistungsvertrag.

2. Spesen

Im Preis geméss Offerte nicht inbegriffen sind die im
Zusammenhang mit dem Auftrag anfallenden Spesen,
welche nach effektivem Aufwand abgerechnet werden.

3. Bereitschaftszeiten / Reaktionszeiten

Sofern mit dem Kunden ein Bereitschaftsdienst vereinbart
wird, gilt folgendes:

Die spaixx AG gewahrt die Bereitschaft zur
Entgegennahme weiterer Auftrage. Die Bereitschaft der
spaixx AG zur Entgegennahme und Ausfiihrung eines
solchen zusatzlichen Auftrages erstreckt sich, sofern
schriftlich keine Ausnahmeregelung getroffen wird,
innerhalb der Geschéftszeiten der spaixx AG (Montag bis
Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr). Gesetzliche Feiertage
am Sitz der spaixx AG werden von diesen
Bereitschaftszeiten nicht erfasst.

Die spaixx AG hélt wenn immer méglich die schriftlich
vereinbarte Reaktionszeit ein, innert welcher sie mit der
Auftragserfullung beginnt (sei es vor Ort am Sitz des
Kunden oder via Fernwartung). Eine entsprechende
Zusicherung wird nicht geleistet.



4. Vergitung / Zahlungsbedingungen

4.1 Samtliche Preisangaben verstehen sich als Nettopreise,
wobei die Mehrwertsteuer gegebenenfalls hinzuzuzahlen
ist.

4.2 Die spaixx AG erbringt ihre Leistungen zu den im
Vertrag vereinbarten Ansétzen bzw. Aufwandspauschalen.

4.3 Samtliche Rechnungen sind netto innert 10 Tagen seit
Rechnungsstellung zu bezahlen.

4.4 Im Falle verspateter Zahlung schuldet der Kunde
der spaixx AG einen Verzugszins von 5 %.

§5 Geheimhaltung

1. Der Kunde Ubergibt der spaixx AG samtliche fir die
sorgfaltige Ausfihrung des Auftrages bendétigten
Unterlagen, Informationen, Daten und Fakten und legt der
spaixx AG samtliche relevanten Tatsachen offen.

2. Die spaixx AG verpflichtet sich, sdmtliche in Ausfiihrung
des Auftrages vom Kunden erhaltene Informationen, Daten
und Fakten gegenuber Dritten vertraulich zu behandeln.

§6 Haftung

1. Die spaixx AG steht fur die sorgfaltige Erflllung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen ein und haftet fiir damit im
Zusammenhang stehende Schéaden, die sie absichtlich oder
grobfahrlassig verursacht. Die Haftung fir Schaden, welche
die spaixx AG durch leichte Fahrlassigkeit verursacht, wird
wegbedungen.

2. Zur Vertragserfillung kann die spaixx AG Dritte
beiziehen und haftet fiir deren sorgféltige Auswahl und
Instruktion.

3. Fur Dritte, die die spaixx AG gemeinsam mit dem
Kunden auswahlt, haftet die spaixx AG nicht. Diesen
gegenilber handelt die spaixx AG im Namen und auf
Rechnung des Kunden.
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8§87 Dokumentation / Rapport / Herausgabe

1. Die spaixx AG fuhrt Aufzeichnungen Uber ihre Tatigkeit.
Sie unterrichtet den Kunden regelmaéssig tber den
aktuellen Stand des Auftrages.

2. Die spaixx AG hat auf Verlangen, jedoch spétestens bei
Beendigung des Auftrages dem Kunden samtliche ihr
Uberlassenen Unterlagen zurtickzugeben und elektronische
Daten zu léschen.

8§88 Dauer des Vertragsverhéltnisses

Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, kann
er jederzeit durch beide Parteien gemass Art. 404 Abs. 1
OR widerrufen bzw. gekiindigt werden. Vorbehalten bleiben
die Bestimmungen Uber den Widerruf bzw. die Kuindigung
zur Unzeit. Die Kiindigung erfolgt eingeschrieben.

§9 Vertragsanderungen

1. Samtliche Nebenabreden, Erganzungen und
Anderungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

2. Die spaixx AG ist berechtigt, die vorliegenden AGB
jederzeit zu andern. Diesfalls wird sie die aktuelle Version
auf ihrer Homepage publizieren und/oder dem Kunden
zustellen. Nachtragliche Anderungen werden zum
Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht innert 30 Tagen
seit Kenntnisnahme der gednderten AGB widerspricht.

8§10 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Das Vertragsverhéltnis zwischen den Parteien unterliegt
ausschliesslich schweizerischem Recht.

2. Erfullungsort und Gerichtsstand fir sémtliche
Verbindlichkeiten des Vertragsverhaltnisses ist der Sitz
der spaixx AG.



